Algemene Voorwaarden Renovasteps – Consumenten (particulieren)
Artikel 1 – Definities
1.1 Leverancier: Morteks B.V., handelend onder de naam Renovasteps, gevestigd te Loohorst 4a, 7207 BM Zutphen, KvK 83084290, btw-nummer NL00 3772 658 B31, e-mail: info@renovasteps.nl.
1.2 Consument: iedere natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf en met Leverancier een overeenkomst sluit.
1.3 Producten: alle door Leverancier aangeboden goederen, waaronder SPC-traprenovatieproducten, profielen, stootborden, accessoires, samples en displays.
1.4 Overeenkomst: iedere afspraak tussen Leverancier en Consument betreffende levering van Producten.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten tussen Leverancier en Consument.
2.2 Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 – Offertes en prijzen
3.1 Alle prijzen zijn in euro’s en inclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
3.2 Eventuele verzend- of bezorgkosten worden apart vermeld voordat de bestelling wordt afgerond.
3.3 Afbeeldingen, kleuren en specificaties kunnen licht afwijken van de werkelijkheid, binnen redelijke toleranties.

Artikel 4 – Levering en transport
4.1 Leveringen vinden plaats op het door de Consument opgegeven adres.
4.2 Levertermijnen zijn indicatief, overschrijding hiervan geeft geen recht op schadevergoeding of ontbinding.
4.3 Het risico gaat over op de Consument zodra de Producten door hem in ontvangst zijn genomen.

Artikel 5 – Betaling
5.1 Betaling geschiedt voorafgaand aan de levering via bankoverschrijving, iDEAL of andere betaalmethoden die via de webshop worden aangeboden.
5.2 De bestelling wordt pas verwerkt na ontvangst van de volledige betaling.

Artikel 6 – Herroepingsrecht
6.1 Consument heeft het recht de Overeenkomst binnen 14 dagen na ontvangst van de Producten zonder opgave van redenen te ontbinden.
6.2 Tijdens deze termijn zal de Consument zorgvuldig omgaan met de Producten en de verpakking. Producten mogen slechts in die mate uitgepakt of gebruikt worden voor zover nodig om de aard en kenmerken vast te stellen.
6.3 Indien de Consument van het herroepingsrecht gebruik maakt, retourneert hij de Producten in originele staat en verpakking, binnen 14 dagen na melding van retour.
6.4 De kosten voor retourzending zijn voor rekening van de Consument.
6.5 Bij een correcte retourzending betaalt Leverancier het aankoopbedrag, inclusief standaard verzendkosten, binnen 14 dagen terug.
6.6 Het herroepingsrecht geldt niet voor:
– Maatwerk of speciaal bestelde Producten (zoals op maat gezaagde panelen).
– Producten die door gebruik of montage ongeschikt zijn gemaakt voor herverkoop.

Artikel 7 – Garantie
7.1 Renovasteps verleent fabrieksgarantie op alle Producten:
– 15 jaar fabrieksgarantie bij particulier gebruik,
– Garantie geldt uitsluitend voor slijtage en fabrieksfouten.
7.2 Garantie vervalt bij onjuist gebruik, montagefouten, onvoldoende onderhoud, vocht- of chemische schade en normale slijtage.
7.3 Voor zichtbare gebreken geldt dat deze binnen 72 uur na ontvangst schriftelijk moeten worden gemeld. Verborgen gebreken dienen uiterlijk binnen 14 dagen na ontdekking te worden gemeld.

Artikel 8 – Retouren buiten herroepingsrecht
8.1 Retouren buiten de wettelijke herroeping zijn alleen mogelijk na schriftelijke goedkeuring van Leverancier.
8.2 Alleen ongebruikte en onbeschadigde Producten in originele verpakking komen hiervoor in aanmerking.

Artikel 9 – Aansprakelijkheid
9.1 Leverancier is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door onjuist gebruik of onjuiste montage van de Producten.
9.2 Leverancier is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade, met een maximum van de factuurwaarde van de levering.
9.3 Leverancier is niet aansprakelijk voor gevolgschade zoals inkomensverlies, stilstand of montagekosten.

Artikel 10 – Overmacht
10.1 Leverancier is niet aansprakelijk voor vertraging of niet-nakoming door overmacht, waaronder begrepen natuurrampen, oorlog, stakingen, epidemieën, transportproblemen en grondstoftekorten.

Artikel 11 – Toepasselijk recht en geschillen
11.1 Op overeenkomsten tussen Leverancier en Consument is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
11.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de woonplaats van de Consument of, indien deze instemt, aan de Rechtbank Gelderland.

